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1. OBJETIVO
Dar a conocer a la organizacién y al personal involucrado: la secuencia de trabajo,
medidas técnicas y de control para él, PROCEDIMIENTO DE PROCEDIMIENTO DE
RETIRO E INSTALACION DE SOPORTE, MONITOR, TV O PROYECTOR, con el
objetivo de asegurar que los riesgos potenciales a los que se expone el personal, las
instalaciones, los equipos y el entorno, se encuentran plenamente controlados. Logrando
ejecutar un trabajo sistematico y seguro que garantice la continuidad operacional.

2. ALCANCE
Este procedimiento de trabajo aplica a todo el personal que de forma contractual preste
servicios en PSINET SPA en contrato denominado “Servicios Locales IT-OT,
Telecomunicaciones, Servicios Electronicos y Amplificacion Sonido”, N°
4600027592, Codelco Divisiéon Salvador.
2.1. NOMENCLATURA

Acrénimo Descripcion

ECF . | Estandares de Control de Fatalidades
EST : | Estandares de Salud en el Trabajo
RC . | Riesgo Critico
ART : | Andlisis de Riesgo en la Tarea
EPP : | Elemento de Proteccion Personal
IPER . | Identificacién de Peligro y Evaluacién de Riesgo
TV : | Tarjeta Verde
RSSO : | Reporte de Seguridad y Salud Ocupacional

3. REFERENCIAS

e Decreto Suprema N°72 Reglamento de Seguridad Minera. Modificado por el Decreto
Supremo N°132.

e Decreto Supremo N°40 Reglamento sobre prevencién de riesgos profesionales.

e Ley N°16.744 Sobre Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales.

e Reglamento interno de orden, higiene y seguridad empresa PSINET CHILE.
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4. DEFINICIONES

Identificacion de peligros: Proceso de reconocer que un peligro existe y definir sus
caracteristicas.

Peligro: Fuente, situacién o acto, con el potencial de generar dafo, lesién o
enfermedad.

Seguridad: Ausencia de riesgos inaceptables de dafio. .

Incidente: Evento de accidente o que tiene el potencial de accidente. Un incidente en
que ocurre lesiéon, enfermedad, dafio u otras pérdidas es denominado también cuasi
pérdida. El termino de incidente incluye las cuasi perdidas.

Proceso: Secuencia de actividades que transforman los recursos en productos o
servicios a objetos de satisfacer a quienes los reciben o utilizan. En este contexto se
consideran la totalidad del proceso del servicio.

Actividad: Cada una de las etapas desarrolladas en un proceso necesarias para
obtener el producto o servicio objeto del proceso.

Operacion o Tarea: Cada una de las acciones que se realizan para cada actividad
del proceso, en condiciones de operacién normal, partida detencién del proceso,
durante su mantencion o situaciones de emergencias.

Actividades Rutinarias: Es toda aquella actividad que se realiza permanentemente
en las actividades y propias del contrato.

Actividad No Rutinaria: Es toda aquella actividad que se realiza con una frecuencia
superior a tres meses.

Probabilidad: Proporciéon de veces que exista exposicion a un riesgo, ocurrira un
acontecimiento no deseado provocando pérdidas de la magnitud determinada.

Consecuencia: Nivel o grado de severidad asociado a las consecuencias de un
accidente derivado de un riesgo fuera de control, se expresa por medio de una escala
de magnitud de dafios y que se expresa la gravedad potencial.
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Evaluacién de riesgo: Proceso global que consiste en la identificacién de eventos
de eminente ocurrencia (peligros), la medida o tasacion de los riesgos que estan
asociados a ellos, y el progreso de clasificacion de tales riesgos en orden de prioridad,
conforme con un criterio establecido. Este proceso determina la toma de decisiones
sobre el control de las tareas y actividades en general.

Riesgo: Combinacién de la probabilidad y las consecuencias que deriva de la
materializacion de un suceso peligroso especificado.

Riesgo Aceptable: Riesgo que se ha reducido a un nivel que puede ser aceptable
para la organizacion, teniendo en consideracion sus obligaciones legales y su propia
politica de seguridad y salud en el trabajo.

Acto o accidén subestandar: Es la conducta laboral errénea que omite o desvia de
los procedimientos o estandar de trabajo aceptados como correctos por la
organizacion.

Condicion Subestandar: Factor causal que radica en las condiciones fisicas
ambientales de los lugares o puestos de trabajo, conformado por el espacio fisico,
herramientas, instalaciones, estructuras, equipos y materiales en general que no
cumplen con los requisitos minimos para garantizar la protecciéon de las personas y
los recursos fisicos del area de trabajo.

ART: Analisis de riesgo de la tarea.
RSSO: Reporte de Seguridad y Salud Ocupacional.

EPP: Elementos de Proteccion Personal

5. RESPONSABILIDADES

a) Administrador de Contrato:
e Revisary aprobar el presente procedimiento de trabajo seguro.
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e Asegurard que todo trabajador reciba verbalmente este procedimiento y sea
evaluado segun los conocimientos y criterios adquiridos por el trabajador
mediante la difusién de este.

e Proveer a los trabajadores en forma gratuita los equipos de proteccion
personal necesarios para prevenir accidentes del trabajo y enfermedades
profesionales, de acuerdo a los estandares definidos por la corporacion.

e Comunicar al administrador de contrato de Codelco, director GOT y al
encargado seguridad y salud ocupacional por Codelco, inmediatamente antes
de ocurrido cualquier accidente del trabajo con consecuencia real o potencial
grave o fatal y las enfermedades profesionales diagnosticadas o resueltas.

e Adoptar todas las medidas necesarias para asegurar las condiciones
adecuadas de salud y seguridad en todas las actividades.

b) Prevencionista de Riesgos:

e Asegura el debido cumplimento de las normativas de higiene y seguridad del
contrato.

e Asesora a la linea de supervision en la realizacién y actualizacion de las
matrices de identificacion de peligros y evaluacion de la magnitud de riesgos.

e Instruir al personal en el correcto uso del equipo de proteccién personal.

o Debe exigir que las areas de peligro estén convenientemente sefializadas y
protegidas.

e Asesora en la investigacién y analisis de los incidentes ocurridos, asesorando
a la supervisién en el andlisis causal que produjo el evento no deseado.

e Asesorar en el uso y aplicaciéon de los controles de éste procedimiento, los
equipos de proteccion personal a utilizar, las herramientas y equipos,
verificando que cumplan con los Riesgos Criticos y los Estandares de Control
de Fatalidades.

e Participar activamente como asesor en la actualizaciéon, comunicacion y
promocion de este procedimiento de emergencia.

c) Supervisor:
e Ejercer una adecuada y permanente supervision de todos los trabajos
destinada a proteger eficazmente la vida.
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e Solicitar los recursos necesarios para que la actividad se realice en forma
segura y con los implementos adecuados que aseguren la calidad del trabajo.

¢ Responsable que se ejecute la inspeccion de todos los equipos a utilizar en la
actividad.

¢ Responsable de instruir al personal encargado de la actividad dejando registro
de ello, indicando: el alcance del trabajo desde el punto de vista operacional,
la asignaciéon de la actividad que va a desarrollar cada trabajador y la
evaluacion de los riesgos.

e Comprobar el entendimiento cabal del procedimiento y las instrucciones
dadas al personal involucrado a través de evaluacién de conocimiento, siendo
esta aprobada con un 100%, de lo contrario debe re-instruir y re-evaluar.

e responsable del cumplimiento en terreno del presente procedimiento.

e Revision de los documentos operacionales y/o seguridad que implique este
trabajo.

e Tomar todas las medidas y cuantas fueran necesarias para prevenir las caidas
de materiales.

e Recibir el trabajo una vez finalizado, determinando el cumplimiento de las
instrucciones inicial e inspeccionar las variables de satisfaccion: calidad y
tiempo.

d) Trabajadores:

e Cumplir con lo establecido en este procedimiento de trabajo

e Apoyar en las Solicitudes de autorizaciones correspondientes para ingresar al
area de trabajo.

e Mantener las areas de trabajo en las mejores condiciones de orden y aseo en
forma permanente.

e Reportar de forma inmediata la ocurrencia de un evento no deseado.

o Efectuar controles al uso correcto y estado de mantencion de los elementos y
equipos usados por el trabajador.

e Corregir de forma inmediata cualquier condicién o acto subestandar.

e Cumplir con lo establecido en este procedimiento de trabajo.

e Realizar el Andlisis de Riesgo de la Tarea cada vez que se vaya a realizar el
trabajo. Si las condiciones del trabajo cambian, no seguir trabajando sin antes
reevaluar los riesgos en la nueva condicion.
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e Realizar inspecciones de los equipos y herramientas a utilizar.

e Comunicar a su coordinador lider o Supervisor cualquier situacion que impidan
su cabal desempefio en las actividades encomendadas.

e Acreditar a través de su firma toda la documentacion difundida vy
correspondiente a la actividad a realizar.

e Utilizar en todo momento el equipo de proteccidon personal, dispuesto por la
empresa para el desarrollo de las diferentes actividades.

e Eltrabajador debe desempeiiar su trabajo con absoluta disciplina y dedicacién
en el cumplimiento de sus obligaciones.

e Debe informar de inmediato a su linea de mando ante cualquier incidente por
leve que sea e informar a través de “declaracion del accidentado”.

6. DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

6.1. Instrucciones de seguridad.

a) Se realizara reporte de fatiga y somnolencia, revision de estado equipos de
proteccion personal y declaraciéon de estado fisico, psicoldgicos y mental de los
trabajadores mediante conversacién y chequeo en terreno.

b) Se debe generar lista de chequeo del vehiculo a utilizar antes de comenzar con
la conduccion, cada vez que por algun motivo el conductor descienda del vehiculo,
este debe cerciorarse de que las condiciones son éptimas para lo cual debe
generar un chequeo visual al exterior del vehiculo.

c) Se procede a realizar planificacion de los trabajos del dia, con los ticket,
herramientas e insumos necesarios para la actividad.

d) Posteriormente encontrandose en el sector o area de trabajo a intervenir se
procedera a efectuar una inspeccién visual del entorno y/o magquinaria,
identificando los peligros y riesgos a su alrededor al momento de realizar labores.
Con esto se procede a realizar ART junto al equipo de trabajo.

e) Considerar en la ART cuando el Supervisor no se encuentre en terreno, el lider
asignado para la actividad debera firmar cémo encargado del trabajo.
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6.2. Método Operacional

a)

f)

g)

h)

)

k)

Se deberan reunir los materiales necesarios: el televisor o monitor, el soporte
correspondiente a las pulgadas a utilizar, escala tijera en caso de ser necesario,
taladro alédmbrico o inalambrico, brocas adecuadas para el tipo de material a
perforar, nivel, lapiz, cinta métrica, destornilladores, pernos, tornillos o anclajes
provistos en soporte.

Se realizara ART en conjunto con el grupo de trabajo y los checklist
correspondientes de taladro y escala tijera.

Para el montaje e instalacion de estos equipos se debe contar con al menos 2
trabajadores, para el desarrollo de la actividad.

En caso de serun TV reutilizado o nuevo, estos se deben comprobar su operatividad
antes de ser instalados, para no generar conflictos en el traslado.

Dicho traslado de televisor sera evaluado en cada circunstancia, de acuerdo con el
tamafo de este, si las dimensiones lo ameritan se podra trasladar en la camioneta
con todos los resguardos para evitar dafos.

Luego de realizado esto, se procedera a realizar una revision y eleccion del lugar en
especifico en donde se realizara el montaje de dicho soporte. Asegurarse que exista
el espacio suficiente y que la ubicacion sea cémoda para la instalacion y quede en
accesible para la visualizacién por parte del cliente.

Marcar los agujeros de montaje: colocar el soporte en la pared y utilizar el nivel para
asegurarse de que este nivelado. Marcar con un lapiz los lugares donde tendran que
hacerse los agujeros para los tornillos de montaje.

Preparar la pared: si se estd montando el televisor en una parde de yeso, es
recomendable utilizar anclajes para asegurar una sujecion adecuada. Utilizar el
taladro y la broca adecuada para hacer los agujeros marcados en la pared. Sila
pared es de concreto o ladrillo, utilizar una broca para concreto y los anclajes
correspondientes (Tarugos Fisher o pernos Hilti).

Montar el soporte en la pared: una vez que los agujeros estén hechos, colocar el
soporte en la pared alineando los agujeros perforados. Luego, utilizar los tornillos
suministrados con el soporte para fijarlo firmemente a la pared.

Conectar el soporte al televisor: una vez que la placa de montaje esta asegurada al
televisor, se debe levantar con cuidado y colocar en el soporte montado en la pared.
Asegurarse de que el televisor encaje de forma segura en el soporte y de que no
haya riesgo de que se caiga.

Verificar la estabilidad y nivelacién: utilizar el nivel para asegurarse de que el
televisor este nivelado. Si es necesario, se debe ajustar los tornillos del soporte para
nivelarlo correctamente.




P Cadigo: PTS - REITV - 030
PROCEDIMIENTO DE RETIRO E INSTALACION DE SOPORTE, Revisién: 01

Fecha: noviembre 2024
MONITOR; TV O PROYECTOR N° Contrato: 4600027592

“Servicios locales IT-OT, Telecomunicaciones, Servicios Electronicos y Amplificacion de Sonido y Eventos”

Gerencia Mina, Division Salvador”

I) Conectar los cables: una vez que el televisor este montado, conectar los cables
necesarios, como el cable de alimentacién, el cable de video HDMI u otros cables
de dispositivos que desee conectar el usuario.

m) Realizar prueba de imagen: para verificar si enciende el televisor ya instalado y
asegurarse de que todo funcione correctamente. Verificar que la imagen se vea
nitida y que el televisor este correctamente posicionado.

7. EQUIPOS, MATERIALES, HERRAMIENTAS, EPP

SERA OBLIGATORIO EL USO DE LOS ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL DE
ACUERDO CON EL TRABAJO A EJECUTAR.

7.1. Materiales y herramientas.

Camionetas.

Taladro alambrico o inalambrico.
Escala tijera.

Atornilladores cruz y paleta.
Martillo.

Cinta métrica.

Televisor o monitor.

Soporte de pared.

Pernos de anclaje.

7.2. Elementos de Proteccion Personal.

Casco de seguridad.

Barbiquejos (uso obligatorio en trabajos en altura fisica sobre 1,80 metros)
Cubrenuca / monja

Lentes de seguridad claros y oscuros

Guantes de seguridad

Zapatos de seguridad dieléctricos.

Chaleco reflectante color naranja.

Buzo tipo piloto o ropa de trabajo corporativo.

Bloqueador solar Factor 50.

Respirador medio rostro con filtro en caso de ser requerido.

10
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8. ANALISIS DE TRABAJO SEGURO.

. Evento de
Peligros - Hesgo
Aelividie 2 Rinspes potencial Consecuencias Medidas Preventivas Método de Trabajo Correcto
Tarea asociados a s
la actividad. dasosds.
Traslado de | Traslado de Atropelloen |«  Contusion 1. Respetar delimitaciones de transito | 1.  Induccién de areas de trabajo.
Personal personal por trénsito porel | e Fractura de las areas de trabajo. 2. Segregacion de areas de trabajo
caminando a | areas de lugar de e  Politraumatismo | 2. Planificar tareas de trabajo ART (Ver, donde esta el personal.
distintas trabajo. trabajo. Pensar, actuar) y estar atento a las | 3.  Planificaciones diarias.
areas de condiciones del sector. 4. Cumplimiento de aspectos legales
trabajo. 3. Transitar  por  sectores con y normativos.
iluminacién adecuada. 5. Confeccién de ART.
4. Solicitar permisos al ingresar a|6. Conocimiento en Plan de
sectores Emergencia.
Cargay Carga de Caidas al ° Contusion 1. Planificar tareas de trabajo (Ver, 1. Procedimiento de trabajo.
descarga de | materiales de | mismo nivel . Fractura Pensar, actuar) Atento a las 2. Se debe utilizar las herramientas
materiales TV y Soporte . Politraumatismo condiciones del sector. adecuadas para lo cual fue
Golpeado por 2.  No exponerse a sectores con riesgo disefiada y de forma correcta,
de caida sin las medidas de debera ser codificada segun
Caida a seguridad. cédigo de colores.
distinto nivel 3.  Uso equipo proteccion personal 3. EST 06 Fatiga y somnolencia,
especifico a la tarea. alerta temprana informativo si se
Sobre 4. housekeeping encuentra apto para trabajar.
esfuerzo por 5. Conocimiento en sectores de 4. Procedimiento detencion de tarea
postura traslado de personal. (Tarjeta verde).
6. Conocer y portar tarjeta verde. 5. Plan de emergencia.
7. Portar equipo de proteccién 6. Procedimiento MMC
personal.
8. Informar si se encuentra tomando
algun medicamento avisar al
supervisor.
9. Conocer nimeros de emergencia.
Cargay Descarga de | Caidas al e  Contusion 1. Planificar tareas de trabajo (Ver, 1. Procedimiento de trabajo.
descargade | TV y Soporte | mismo nivel o Fractura Pensar, actuar) Atento a las 2. Se debe utilizar las herramientas
materiales . Politraumatismo condiciones del sector. adecuadas para lo cual fue
Golpeado por 2. No exponerse a sectores con riesgo disefiada y de forma correcta,
de caida sin las medidas de deberd ser codificada segln
Caida a seguridad. cédigo de colores.
distinto nivel 3. Uso equipo proteccion personal 3. EST 06. Fatiga y somnolencia,
especifico a la tarea. alerta temprana informativo si se
Sobre 4. Autorizacién de la supervision para encuentra apto para trabajar.
esfuerzo por las tareas. 4. Procedimiento detencion de tarea
postura 5. Housekeeping (Tarjeta verde).
6. Conocimiento en sectores de 5. Plan de emergencia.
traslado de personal. 6. Procedimiento MMC
7. Conocer y portar tarjeta verde.
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8. Portar equipo de proteccion
personal.

9. Informar si se encuentra tomando
algun medicamento avisar al
supervisor.

10. Conocer nimeros de emergencia.

9. NUMEROS DE EMERGENCIA.

e Divisional 1522474111
e Potrerillos :522 463911
e Barquito : 52 2 488549

Nombre Cargo Numero de contacto

Max Bustamante Riffo Administrador de contrato +56 9 7497 1772

Guillermo Godoy Supervisor +56 9 5199 3975
Canete Telecomunicaciones
Marcelo Zuleta Supervisor +56 9 4442 8370
Rebolledo Telecomunicaciones

Damaris Cordero Jofre | Prevencionista de Riesgos +56 9 4443 9940

Marcos Villaroel Castro | Prevencionista de Riesgos +56 9 4446 4360

Se comunicara a Administrador de Contrato, Prevencionista, Supervisor, en caso de accidentes.

10. ORDEN Y ASEO.

El orden y aseo (Housekeeping), es una actividad fundamental y necesaria, y es de
responsabilidad de cada persona que trabaje en la empresa al finalizar sus actividades.
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Cédigo: PTS — REITV - 030

m PROCEDIMIENTO DE RETIRO E INSTALACION DE SOPORTE, Revisién: 01
MONITOR, TV O PROYECTOR

Fecha: noviembre 2024
N° Contrato: 4600027592

“Servicios locales IT-OT, Telecomunicaciones, Servicios Electronicos y Amplificacion de Sonido y Eventos”
Gerencia Mina, Division Salvador”

11. BITACORA PARA SOLICITAR MODIFICACIONES EN PROCEDIMIENTO DE

TRABAJO.

N° Version | Fecha

Detalle de solicitud

Realizado por

12 REGISTRO DE CAPACITACION Y DIFUSION DEL PROCEDIMIENTO.

Se deja registro que en la difusion de entendimiento del PTS - REITV - 030; “Procedimiento
de trabajo seguro PROCEDIMIENTO DE RETIRO E INSTALACION DE SOPORTE,
MONITOR, TV O PROYECTOR “participo el siguiente personal.

Nombre y Apellido

Rut

Cargo

Firma

Instruido por:

Firma:

Fecha

Hora de Inicio:

Hora de Termino

13. REGISTROS.

Analisis de riesgos de la tarea (ART).
Declaracion de fatiga y somnolencia.
Declaracion de aptitudes fisicas y psicoldgicas.
Registro Interno de Bloqueos Personalizados.
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PROCEDIMIENTO DE RETIRO E INSTALACION DE SOPORTE,
MONITOR, TV O PROYECTOR

Revision: 01
Fecha: noviembre 2024
N° Contrato: 4600027592

“Servicios locales IT-OT, Telecomunicaciones, Servicios Electronicos y Amplificacion de Sonido y Eventos”

Gerencia Mina, Division Salvador”

14. CONTROL DE MODIFICACIONES.

CONTROL MODIFICACIONES
N° Version | Descripcion Fecha Realizado por
00 Abril 2024 Creacién de documento Guillermo Godoy
Marcelo Zuleta
Supervisor
Telecomunicaciones
01 Noviembre 2024 Actualizacion de punto 4.1 “Descripciéon | Guillermo Godoy

0 método operacional” (Se incorpora
quién debe realizar la ART para ejecutar

Marcelo Zuleta
Supervisor

los trabajos) Telecomunicaciones
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