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. OBJETIVO

Dar a conocer a la organizacién y al personal involucrado: la secuencia de trabajo,
medidas técnicas y de control para él, PROCEDIMIENTO DE MANEJO MANUAL DE
CARGA, con el objetivo de asegurar que los riesgos potenciales a los que se expone el
personal, las instalaciones, los equipos y el entorno, se encuentran plenamente
controlados. Logrando ejecutar un trabajo sistematico y seguro que garantice la
continuidad operacional.

. ALCANCE

Este procedimiento de trabajo aplica a todo el personal que de forma contractual preste
servicios en PSINET CHILE SPA en contrato denominado “Servicios Locales IT-OT,
Telecomunicaciones, Servicios Electronicos y Amplificacion Sonido”, N°
4600027592. Codelco Division Salvador.

REFERENCIAS

 Decreto Suprema N°72 Reglamento de Seguridad Minera. Modificado por el Decreto
Supremo N°132.

e Decreto Supremo N°40 Reglamento sobre prevencién de riesgos profesionales.

e Ley N°16.744 Sobre Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales.

* Reglamento interno de orden, higiene y seguridad empresa PSINET CHILE.

e Guia técnica para la evaluacién y control de riesgos asociados al manejo o
manipulacién manual de carga.

o Ley 20.949 modifica el cdédigo del trabajo para reducir el peso de las cargas de
manipulacién manual.
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4. DEFINICIONES

Manejo o manipulacion manual de carga (MMC): Cualquier labor que requiera
principalmente el uso de fuerza humana para levantar, sostener, colocar, empujar,
portar, desplazar, descender, transportar o ejecutar cualquier otra accién que permita
poner en movimiento o detener un objeto. No se consideraran MMC, el uso de fuerza
humana para la utilizacion de herramientas de trabajo menores (a 3 kg), tales como
taladros, martillos, destornilladores y el accionamiento de tableros de mandos y
palancas.

Carga: Cualquier objeto, animado o inanimado, que se requiera mover utilizando fuerza
humana y cuyo peso supere los 3 kilogramos.

Levantamiento de carga: Corresponde a la labor de mover un objeto verticalmente
desde su posicion inicial contra la gravedad, sin asistencia mecanica.

Descenso de carga: Corresponde a la labor de mover un objeto verticaimente desde
su posicion inicial favor de la gravedad, sin asistencia mecanica.

Puesto de trabajo: Lugar donde se genera la interaccion persona-entorno y donde se
ejecutan las tareas.

Arrastre y empuje: Corresponde a la labor de esfuerzo fisico en que la direccién de la
fuerza resultante fundamental es horizontal. En el arrastre, la fuerza es dirigida hacia el
cuerpo y en la operacion de empuje, se aleja del cuerpo.

Exigencia bioenergética: Demanda a la que son sometidos los sistemas que
intervienen en los mecanismos de creacion y utilizacion de la energia (sistemas
respiratorio y cardiovascular). Este tipo de exigencia esta presente en el manejo manual
de carga.

Sostén de carga: Es aquella tarea de mantener sujeta una carga, sin asistencia
mecanica.

Colocacién de carga: Corresponde al posicionamiento de la carga en un lugar
especifico.

Identificacién de peligros: Proceso de reconocer que un peligro existe y definir sus
caracteristicas.

Peligro: Fuente, situacién o acto, con el potencial de generar dafio, lesién o
enfermedad.

Cddigo: PTS = MMC - 029
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Seguridad: Ausencia de riesgos inaceptables de dafio.

Incidente: Evento de accidente o que tiene el potencial de accidente. Un incidente en
que ocurre lesion, enfermedad, dario u otras pérdidas es denominado también cuasi
pérdida. El termino de incidente incluye las cuasi perdidas.

Proceso: Secuencia de actividades que transforman los recursos en productos o
servicios a objetos de satisfacer a quienes los reciben o utilizan. En este contexto se
consideran la totalidad del proceso del servicio.

Actividad: Cada una de las etapas desarrolladas en un proceso necesarias para
obtener el producto o servicio objeto del proceso.

Operacién o Tarea: Cada una de las acciones que se realizan para cada actividad
del proceso, en condiciones de operacién normal, partida detencién del proceso,
durante su mantencion o situaciones de emergencias.

Actividades Rutinarias: Es toda aquella actividad que se realiza permanentemente
en las actividades y propias del contrato.

Actividad No Rutinaria: Es toda aquella actividad que se realiza con una frecuencia
superior a tres meses.

Probabilidad: Proporcién de veces que exista exposicién a un riesgo, ocurrira un
acontecimiento no deseado provocando pérdidas de la magnitud determinada.

Consecuencia: Nivel o grado de severidad asociado a las consecuencias de un
accidente derivado de un riesgo fuera de control, se expresa por medio de una escala
de magnitud de dafios y que se expresa la gravedad potencial.

Evaluacion de riesgo: Proceso global que consiste en la identificacion de eventos
de eminente ocurrencia (peligros), la medida o tasacién de los riesgos que estan
asociados a ellos, y el progreso de clasificacion de tales riesgos en orden de prioridad,
conforme con un criterio establecido. Este proceso determina la toma de decisiones
sobre el control de las tareas y actividades en general.

Riesgo: Combinacién de la probabilidad y las consecuencias que deriva de la
materializacion de un suceso peligroso especificado.
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Riesgo Aceptable: Riesgo que se ha reducido a un nivel que puede ser aceptable
para la organizacion, teniendo en consideracion sus obligaciones legales y su propia
politica de seguridad y salud en el trabajo.

Acto o accion subestandar: Es la conducta laboral errénea que omite o desvia de
los procedimientos o estandar de trabajo aceptados como correctos por la

organizacion.

Condicién Subestandar: Factor causal que radica en las condiciones fisicas
ambientales de los lugares o puestos de trabajo, conformado por el espacio fisico,
herramientas, instalaciones, estructuras, equipos y materiales en general que no
cumplen con los requisitos minimos para garantizar la proteccién de las personas y
los recursos fisicos del area de trabajo.

RSSO: Reporte de Seguridad y Salud Ocupacional.

EPP: Elementos de Proteccién Personal

ART: Analisis de riesgo de la tarea.

Con esto se procede a realizar ART junto al equipo de trabajo. Considerar en la ART
cuando el Supervisor no se encuentre en terreno, el lider asignado para la actividad
debera firmar cémo encargado del trabajo.
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5. RESPONSABILIDADES

Administrador de Contrato:

» Liderar activamente la aplicacién, cumplimiento, seguimiento y verificacion de este
procedimiento.

e Asegurar la participacion de la linea de mando, y partes interesadas.

e Entregar y mantener los recursos necesarios para la adecuada implementacion del
procedimiento.

e Participar activamente en la revision y actualizacion del presente documento cada
Vez que sea necesario.

Prevencionista de Riesgos:
e Asesorar en temas de seguridad en la elaboracién del presente procedimiento.
e Gestionar el entrenamiento y actualizacion del correcto uso de los
equipos y herramientas para eldesarrollo del procedimiento de Manejo
Manual de Carga.
e Controlar ia aplicabilidad de este procedimiento.

Supervisor:

 Verificar que las condiciones de trabajo sean optimas, ya sean vigilando que su
personal a cargo adquiera las medidas necesarias para reducir el manejo
manual de carga a la que se encuentra expuesta a su labor.

e Controlar la implementacién y mantencion del presente procedimiento de
acuerdo con las necesidadesparticulares del area de trabajo.

e Verificar que los trabajadores bajo su supervisién desarrollen sus labores
bajo las medidas de controlsefialas y fomentar la participacion y asistencia a
capacitaciones correspondientes.

Trabajadores:

e Cumplir con los procedimientos de trabajo establecidos en la empresa para
ejecutar las actividades.
Debe participar en las actividades de capacitacion.
Participar en la identificacion y evaluacion de tareas de Manejo Manual de Carga.
e Participar activamente en la aplicacion de este procedimiento.
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Comité Paritario de Higiene y Seguridad

¢ ldentificar las condiciones peligrosas en los lugares de trabajo.

e Proponer medidas para prevenir riesgos laborales

e Promover la formacion en prevencion de riesgos

e Generar charlas, campafias y difusiones sobre normas de higiene y seguridad.

6. DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

6.1 Método para levantar una carga

Como norma general, es preferible manipular las cargas cerca del cuerpo, a una
altura comprendida entre la altura de los codos y los nudillos, ya que de esta
manera se disminuye la tensién en la zuna lumbar. Si las cargasque se van a
manipular se encuentran en el suelo o cerca del mismo, se utilizaran las técnicas
de manejo de cargas que permitan utilizar los musculos de las piernas mas que los
de la espalda.

No todas las cargas se pueden manipular siguiendo estas instrucciones. Hay
situaciones en donde la carga tienesus técnicas especificas.

6.1. Planificar un levantamiento.

a) Uso de ayudas mecanicas precisas. Siempre que sea posible y necesario las debera
utilizar.

b) Seguir las indicaciones que aparezcan en los embalajes acerca de los posibles
riesgos de la carga, pueden ser un centro de trabajo inestable, materiales
corrosivos, etc.

¢) Si no aparecen indicaciones en el embalaje, observar bien Ia carga, prestando
especial atencién a su forma y tamarfio, posible peso, zonas de agarre, posibles
puntos peligrosos, etc. Probar primero alzar un lado, ya que no siempre el tamafio
de la carga ofrece una idea exacta de su peso real.

d) Solicitar ayuda de otras personas si el peso de la carga es excesivo o se deben
adoptar posturas incomodas durante el levantamiento y no se puede resolver por
medio de utilizacion de ayudas mecanicas.
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e) Tener prevista la ruta de transporte y el punto de destino final del levantamiento
retirando los materiales que entorpezcan el paso.
f) Usar la vestimenta, el calzado y los equipos adecuados.

6.2. Posicionamiento de los pies.

a) Separar los pies para proporcionar una postura estable y equilibrada para el
levantamiento, colocando un pie mas adelantado que el otro en la direccion del
movimiento.

b) Acérquese al objeto.

c¢) Cuanto mas pueda aproximarse al objeto, con mayor seguridad lo levantara.

6.3. Adoptar la postura de levantamiento.

a) flexionar demasiado las rodillas. No girar el tronco ni adoptar posturas forzadas.

b) El objeto debe levantarse cerca del cuerpo, pues de otro modo los musculos de la
espalda y los ligamentos estan sometidos a tension, y aumenta la presion de los
discos intervertebraies.

c) Deben tensarse los musculos del estémago y de la espalda, de manera que ésta
permanezca

d) en la misma posicion durante toda la operacion de levantamiento.

6.4. Agarre firme.

a) Sujetar firmemente la carga empleando ambas manos y pegarla al cuerpo. El mejor
tipo de agarre seria un agarre en gancho, pero también puede depender de las
preferencias individuales, lo importante es que sea seguro. Cuando sea necesario
cambiar el agarre, hacerlo suavemente o apoyando la carga, ya que incrementa los
riesgos.

b) Trate de agarrar firmemente el objeto, utilizando totalmente ambas manos, en
angulo recto con los hombros. Empleando solo los dedos no podra agarrar el objeto
con firmeza.

c) Levantamiento suave, por extension de las piernas manteniendo la espalda
derecha.

d) No dar tirones a la carga ni moverla de forma rapida o brusca.

e) Evitar giros, es preferible mover los pies para colocarse en la posicién adecuada.
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6.5. Levantamiento hacia un lado.

a)

b)
c)

d)

e)

f)

Cuando se gira el cuerpo al mismo tiempo que se levanta un peso, aumenta el riesgo
de lesi6n de la espalda. Coloque los pies en posicion de andar, poniendo
ligeramente uno de ellos en direccién del objeto.

Levantelo, y desplace luego el peso del cuerpo sobre el pie situado en Ia direccion
en que se gira.

La carga se debe mantener pegada al cuerpo durante todo el levantamiento.

Si el levantamiento es desde el suelo hasta una altura importante, por ejemplo, la
altura de los hombros o mas, apoyar la carga a medio camino para poder cambiar
el agarre.

Depositar la carga y después ajustarla si es necesario.

Realizar levantamiento espaciados.

6.6. Levantamiento por encima de los hombros.

a)
b)
c)
d)

e)

Coloque los pies en posicién de andar.

Levante primero el objeto hasta la altura del pecho.

Luego, comience a elevarlo separando los pies para poder moverlo, desplazando el
peso del cuerpo sobre el pie deiantero.

La altura del levantamiento adecuada para muchas personas es de 70 - 80
centimetros.

Levantar algo del suelo puede requerir el triple de esfuerzo.

10
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6.7. Levantamiento con otra persona.

Las personas que a menudo levantan cosas conjuntamente deben tener una fuerza
equiparable y practicar colectivamente ese ejercicio. Los movimientos de alzado han de
realizarse al mismo tiempo y a la misma velocidad.

Levantar pesos

1. Doble 1as rodillas y pdngase 2. Lovanta ol obplo y 3 Parese empujando
de cuclilas a una attura acirguel al cusrpo hacia arnba con las
comoda

pernas y os gliteos

11
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6.8. Porte

Las operaciones de porte repercuten sobre todo en la parte posterior del cuello y en los
miembros superiores, en el corazén y en la circulacion.

e Lleve los objetos cerca del cuerpo. De esta manera, se requiere un esfuerzo
minimo para mantener el equilibrio y portar el objeto.

* Los objetos redondos se manejan con dificultad, porque el peso esta separado
del cuerpo. Cuando se dispone de buenos asideros, se trabaja mas facilmente y
con mayor seguridad.

e Distribuya el peso por igual entre ambas manos.

6.9. Empuje y arrastre de cargas.

El empuje y arrastre de cargas es una actividad que implica riesgos de lesiones
musculoesqueléticas, especialmente en la espalda y extremidades superiores. Para
minimizar estos riesgos, se debe seguir los siguientes pasos:

Evaluacion de la carga y del entorno.

e Se debe verificar el peso de la carga antes de moverla.

* Inspeccionar el estado del suelo (evitar superficies resbaladizas o desniveles).

e Analizar si la tarea puede realizarse sin riesgos o si es necesario usar ayudas
mecanicas (carros, traspaleta, etc.)

e Determinar la distancia a recorrer y si existen obstaculos en el trayecto para generar
una buena planificacion antes de ejecutar la actividad.

Posicion y técnica de empuje.

e Preferir siempre el empuje antes que el arrastre, ya que requiere menos esfuerzo y
reduce el riesgo de lesiones en la espalda.
e Colocarse con los pies separados al ancho de los hombros para mantener equilibrio.

12
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Flexionar levemente las rodillas y mantener la espalda recta.

Usar ambas manos para distribuir la fuerza de manera uniforme.
Aplicar la fuerza en direccién hacia adelante y a la altura de la cintura.
Evitar movimientos bruscos o giros repentinos de la columna,
Avanzar con pasos cortos y firmes.

Técnica de arrastre.

Se debe evitar el arrastre siempre que sea posible, pero si es necesario:

Adoptar una postura estable y alinear el cuerpo con la direcciéon del movimiento.
Flexionar ligeramente las rodillas y mantener la espalda recta.

Usar ambas manos y aplicar fuerza de manera progresiva.

Si el objetivo tiene asas, asegurarse de sujetarlas firmemente.

Limites de fuerza en considerar de acuerdo con las normativas legales.

Segun la Norma ISO 1228-2, Los limites para empuje y arrastre son:

Empuje: No exceder los 25 Kg de fuerza inicial y 15 Kg de fuerza sostenida.
Arrastre: No superar los 20 Kg de fuerza inicial y 10 Kg de fuerza sostenida

Sila carga supera estos limites, se deben utilizar ayudas mecanicas o solicitar ayude
de otras personas para ejecutar la actividad. Siempre se debe considerar el
descansar y cambiar de postura cada cierto tiempo para evitar la fatiga muscular.

13
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7. ANALISIS DE TRABAJO SEGURO.

Actividad o Tarea Riesgos potenciales Método de Trabajo Correcto
Carga y descarga de 1. Sobreesfuerzo por manejo |1. Realizar el ART.
equipos / Objetos manual de materiales. 2. Planificar y observar por donde llevara
2. Golpeado por objeto. la carga, asegurandose que la via este
3. Golpeado contra objetos o expedita.
equipos. 3. Sila carga es superior a su capacidad
4. Aprisionamiento con fisica, solicitar ayuda.
objeto. 4. Buena postura al levantar la carga.
5. Caidas a mismo o distinto | 5. Manipulacién de carga manual
nivel maxima 25 kilogramos.
6. Cumplir con el procedimiento de
trabajo.
7. Utilizar EPP adecuados.
8. Utilizar carro para traslado de carga.
9. Uso Tarjeta Verde
Empuje y arrastre de 1. Realizar el ART
equipo / Objetos 1. Sobreesfuerzo por 2. Uso de Tarjeta Verde
Postura inadecuada. 3. Utilizar EPP adecuado
2. Golpeado contra objetos o (4. Pausas de recuperacion
superficies. 5. Manipulacién de carga manual
3. Aprisionamiento de manos maxima 25 kilogramos.
o pies 6. Utilizar carro para traslado de carga.
7. Planificar y observar por donde llevara

la carga, asegurandose que la via este
expedita.

14
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NUMEROS DE EMERGENCIA.

Nombre Cargo Numero de contacto

Max Bustamante Riffo Administrador de contrato +569 7497 1772

Guillermo Godoy Cafiete | Supervisor Telecomunicaciones |+569 5199 3975

Marcelo Zuleta Rebolledo | Supervisor Telecomunicaciones |+569 4442 8370

Rodrigo Caminada Salas | Supervisor Tl +569 69006409
Damaris Cordero Jofre Prevencionista de Riesgos +569 4443 9940
Marcos Villaroel Castro Prevencionista de Riesgos +569 4446 4360

Se comunicara a Administrador de Contrato, Prevencionista, Supervisor, en caso de accidentes.

15
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8. ANEXOS.

PREVENCION DE LESIONES DE ESPALDA

1. EVITA ESFUERZOS INUTILES:

* No muevas cargas a mano
Si no es imprescindible.
* Organiza tu espacio de

trabajo para evitar
movimientos forzados.

* Coloca los elementos y

matenales de trabajo

ordenados y al alcance de

tus manos.

/3

=
s |

(%]

* Utilizar puntos de apoyo,

* Aprovechar el peso de tu cuerpo
como contrapeso para empujar o tirar
de la carga

* No forzar tu cuerpo durante el
movimiento de la carga

* Ewvitar movimientos de torsian,
girando los pies de forma adecuada

5. EN MOMENTOS DE
FATIGA O TENSION:

2. AL MOVER CARGAS, PROCURA:

. ANTES DE TRANSPORTAR CARGAS, INTENTA:

Inspeccionar la carga, su forma m A

tamano y peso R “@‘4\- 1
A —— e

Solicitar ayuda. si el pesa es Bge 1\ o )

excesivo o tienes que adoptar Ly A , J

posturas incomodas

Utilizar en lo posible carretilias

u otros medios mecanicos

Buscar un punto de carga comodo
Utilizar las protecciones personales
precisas (calzado. guantes. eic...).

4. AL LEVANTAR CARGAS, DEBES:

* Separar los pies y colocar
uno en direccion al movimiento
* Mantener la espalda recta.
* Flexionar las piernas
¢+ Colocar la carga cerca del cuerpo
* Sujetar la carga firmemente

* Realiza una pausa y practica
algun ejercicio de relajacion
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Figura 3: Transportar Figura 5: Traccionar

Fuerzas
de Empuje vy Traccion
manual de cargas

F<te tipo de fucrzas so wsa para Mmoves obsotos rmearssaimonto,. arrastr Sredolos
@ tilizarvdo olormentos acualiareos ©orre trarrspaabotas, carros, olc

Medidas preventivas

3. Evitar ol uso Mmanual. INCoNtivar la FUTOMATIZTICION ¥ IMECANEFSCON Go rocCEsos.
2. Evitoar las grandos distancias de trayecto. prefornbiomessto o staperficios <in inclinaciorses
- Reduccian deo la duradcon., la frocuencia. of peso dol trarmgo oo Ly corogas
- Dotar de agartes adecuados, por eiormpio . L asas wer ticalon largas., Para quc o posoda
HCIATE B B Larna Milur s cOrrsocia
- Ewitar la incdlinaciGn y la torsidn <ol troeco
Dotar de ruedas o di de si e faciliten los desBrarmeentos.
- Mantenimiento de oestos olomontos
- Manteneor of suelo libro do obstaculos v limpio

Consejos Otiles

Trabaja com s POSTUIra CoOrrecta v trabuajarss oo salusd
Litiliza calzado do soguridad cor: sascla artichede ranmto.

PManipulacion ontre varias porsonas

Fiar rotadcdn deo tarcas y actividados e o soa or dobuaio de La rrasrso,
™ por oncrTae cde bos Bornibeos

Roalize pausss. pwoforortlarnonte flowstdon _
Roaliza estiramieontos para ovitar losioees -
Realiza pausas para ostirar los mascouios

V.. rocuords
vierte unos MDUros en Tu sakud
IEMPLEA LOS MEDIOS MECANICOS SIEMPRE QUE SEA POSIBLE!
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